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[...]

Kriterium Gewichtung
Eigen­

entwicklung
(Einschätzung)

Teilnutzwert

Einkauf einer 
externen  
Software  

(Einschätzung)

Teilnutzwert

Kosten 4 2 8 3 12
Flexibilität 3 5 8 3 9
Usability 3 3 9 3 9
Verfügbarkeit (Zeit) 1 1 1 4 4
Summe 26 34
Rang 2. Rang 1. Rang

Die „ABC“-Unternehmen: Nutzwertanalyse

[...]

Kriterium Gewichtung
Eigen­

entwicklung
(Einschätzung)

Teilnutzwert

Einkauf einer 
externen  
Software  

(Einschätzung)

Teilnutzwert

Kosten 4 2 8 3 12
Flexibilität 3 5 15 3 9
Usability 3 3 9 3 9
Verfügbarkeit (Zeit) 1 1 1 4 4
Summe 33 34
Rang 2. Rang 1. Rang

Die „ABC“-Unternehmen: Nutzwertanalyse

Geprüfte Betriebswirte – Master Professional in Business Management
Unternehmensorganisation zur Sicherstellung der Leistungs- und Unternehmens- 
prozesse unter Berücksichtigung der strategischen Vorgaben gestalten
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Geprüfte Betriebswirte – Master Professional in Business Management
Unternehmensorganisation zur Sicherstellung der Leistungs- und Unternehmens- 
prozesse unter Berücksichtigung der strategischen Vorgaben gestalten

Die Zielgrößen werden bei der Balanced Scorecard mit 
den Istwerten verglichen, um Abweichungen zu erken­
nen und mögliche Maßnahmen zu evaluieren und ein­
zuleiten. Die Fragestellungen der einzelnen Bereiche 
sind:

–– Finanzscorecard: Was muss das Unternehmen im 
Bereich Finanzen erreichen, um das formulierte stra­
tegische Unternehmensziel realisieren zu können? 

–– Kund:innen: Wie muss unsere Stellung bei den 
Kund:innen sein, um das formulierte strategische 
Unternehmensziel realisieren zu können?

–– Interne Prozesse: Wie müssen unsere Prozesse sein, 
um das formulierte strategische Unternehmensziel 
realisieren zu können?

–– Lernen und Entwickeln: Wie müssen unsere Prozesse 
sein, um das formulierte strategische Unterneh­
mensziel realisieren zu können?

Die Zielgrößen werden bei der Balanced Scorecard mit 
den Istwerten verglichen, um Abweichungen zu erken­
nen und mögliche Maßnahmen zu evaluieren und ein­
zuleiten. Die Fragestellungen der einzelnen Bereiche 
sind:

–– Finanzscorecard: Was muss das Unternehmen im 
Bereich Finanzen erreichen, um das formulierte stra­
tegische Unternehmensziel realisieren zu können? 

–– Kund:innen: Wie muss unsere Stellung bei den 
Kund:innen sein, um das formulierte strategische 
Unternehmensziel realisieren zu können?

–– Interne Prozesse: Wie müssen unsere Prozesse sein, 
um das formulierte strategische Unternehmensziel 
realisieren zu können?

–– Lernen und Entwickeln: Wie müssen wir uns weiter­
entwickeln und welche Kompetenzen benötigen wir, 
um das formulierte strategische Unternehmensziel 
realisieren zu können?


