GEPRUFTE/-R TECHNISCHE/-R BETRIEBSWIRT/-IN

Wirtschaftliches Handeln und betrieblicher Leistungsprozess

Rechnungswesen

Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: § 4 Absatz 3 Nr. 6]

Mogliche Punktzahl: 9

Sachverhalt 1:
Verkauf und Lieferung einer Spritzgiefmaschine an die ABC-AG in Hamburg fir netto 200.000 € am 12. De-
zember 2018; die ABC-AG holt die Maschine noch im Dezember bei der Industrie GmbH ab.

Leistungsart Lieferung

Steuerbarkeit steuerbar

Steuerpflicht steuerpflichtig
Sachverhalt 2:

Instandsetzung einer SpritzgieRmaschine fur das Unternehmen B aus Rotterdam; die Instandsetzung erfolgte
am Standort der Industrie GmbH in Bonn; Instandsetzungskosten: 50.000 € netto.

Leistungsart sonstige Leistung

Steuerbarkeit nicht steuerbar

Steuerpflicht nicht steuerpflichtig
Sachverhalt 3:

Verkauf einer SpritzgieBmaschine an die Danmark AG in Danemark fur 300.000 €; am 10. November 2018
per Spedition von Bonn aus nach Danemark geliefert. Beurteilen Sie den Verkauf, nicht die Versendung.

Leistungsart innergemeinschaftliche Lieferung
Steuerbarkeit steuerbar

Steuerpflicht steuerfrei
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GEPRUFTE/-R TECHNISCHE/-R BETRIEBSWIRT/-IN

Management und Fiihrung - 2. Situationsaufgabe

Informations- und Kommunikationstechniken

Aufgabe 6
Mdogliche Punktzahl: 11

Der Vertrieb der A-MAG GmbH in Dortmund hat einen neuen Kunden akquiriert. Dieser Kunde hat strategisch
das Unternehmensziel, das vorhandene Customer-Relationship-Management-System (CRM-System) auszula-
gern.

Bei einem ersten Vorgesprach hat der Kunde angegeben, dass er aus dem IT- Grobkonzept vor allem Informa-
tionen zur Ubertragung der CRM-System-Daten, zur IT- Sicherheit und Uber die hierfir benétigten Dienste er-
wartet.

Erstellen Sie fiir diesen Kunden ein IT-Grobkonzept zur Erreichung seiner Unternehmensziele.

Losungshinweise Aufgabe 6
[VO: § 5 Absatz 5 Nr. 4 a)]

u Mdogliche Punktzahl: 11

m  Aufgaben zur IT-Sicherheit, z. B.:
m  Zugangskontrollen
m  Zugriffskontrollen
m  Benutzerkontrollen
m  Firewall-Sicherungen
m  Virenscanning
m  Angaben Uber:
m  |T-Sicherheit mit Ausfallgarantien,
m  DatensicherungsmalRnahmen durch z. B. Back-ups
m  Rechtsgrundlagen des IT-Outsourcings
m  Haftungsfolgen
m IT-Vertraulichkeit
m  Verschlisselungsarten
m  Datenubermittlung, z. B. VPN
m  Datenschutz, z. B. durch einen internen oder externen Datenschutzbeauftragten
m  Verzeichnisdienste
m Die CRM-Systemdaten sind nur fir bestimmte Kunden sichtbar.

Hinweis fiir den Korrektor: Auch andere sinnvolle und nachvollziehbare Inhalte zum IT-Grobkonzept
sind als richtig zu bewerten.
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