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Liefernachweis

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

in der ersten Jahreshdlfte haben wir erfolgreich einige bundeseinheitlichen Weiterbildungs-
priifungen auf das Online-Bestellsystem umgestellt und damit unser Bestellsystem optimiert.
Diese Umstellung wurde von Ihnen sehr positiv angenommen, woriiber wir uns sehr freuen.

Zur weiteren Optimierung des Bestellverfahrens haben wir nun auch das Formblatt ,Liefernach-
weis flir nicht ordnungsgemaBe Lieferungen” liberarbeitet. Dieses Formblatt wurde bislang von
Ihnen ausgefiillt, wenn eine Lieferung unpiinktlich, beschadigt, unvollstindig und/oder fehler-
haft war. Diese Information ging direkt an die Druckerei. Das {iberarbeitete Formblatt sieht nun
vor, dass Sie uns bei jeder Lieferung eine Riickmeldung geben, gleichwohl ob die Lieferung fehler-
haft oder ordnungsgemaB bei lhnen eingetroffen ist. Die Riickmeldung senden Sie bitte direkt
an uns. lhre Information an uns ist wichtig, um den Prozess noch besser

zu steuern und Fehlsendungen schnellstmdglich auszutauschen.
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Wir hoffen, dass auch dieser neue Service |hre Zustimmung

findet und wir dadurch gemeinsam ein gutes System noch
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Das Priifungsteam beantwortet sie gerne:

/ pruefungsbestellung @wb.dihk.de oder
a telefonisch: 0228 6205-134

Haben Sie Fragen dazu?

ig geliefert bzw.
bite kurze Fehlerbeschreibung angeben:

O Pakete waren zu schwer (aber 10 kg)

Ihr Priifungsteam der DIHK-Bildungs-GmbH

Sie erhalten umgehend eine kostenlose Nachlieferung.
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Wenn Sie unseren Newsletter nicht mehr erhalten wollen oder félschlicherweise erhalten, kdnnen Sie diesen mit einer Mail an melzer.janine@wb.dihk.de
abbestellen. Alle Rechte vorbehalten. Jegliche Vervielfaltigung oder Weiterverbreitung in jedem Medium als Ganzes oder in Teilen bedarf der schriftlichen
Zustimmung. © 2016 DIHK - Gesellschaft fiir berufliche Bildung - Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung mbH, Adenauerallee 86, 53113 Bonn.

Dieser Newsletter wird von der DIHK-Bildungs-GmbH exklusiv fiir die Industrie- und Handelskammern geschrieben und dient der internen Information und
Kommunikation. Der leichteren Lesbarkeit wegen beschranken wir uns auf die mannliche Form. Mit diesem einfacheren sprachlichen Ausdruck sind selbstver-
standlich immer Frauen und Manner gemeint. Foto: studiovision-istockphoto, johannesspreter-fotolia.com, mpfphotography-fotolia.com
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